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Ogolne Warunki Umowy (wykonanie montazu instalacji zrodet ciepta)

§1 Postanowienia ogélne

1. Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczaja:

a. Zamawiajagcy - osoba, ktéra zamowita
u Wykonawcy ustuge na dostawe oraz montaz zrddta ciepta

b. Wykonawca — Eco Run Spétka Akcyjna z siedzibg w Kaliszu
(62-800) przy ulicy Adama Mickiewicza 12, NIP: 6182196695, REGON:
524592390, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0001096475, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 103.000,00 zt w catosci wptaconym;

C. Strony — Zamawiajacy oraz Wykonawca.

d. Regulamin Zgtoszen Serwisowych — regulamin okreslajacy
zasady zgtoszen serwisowych oraz optaty. Regulamin Zgtoszen
Serwisowych dostepny jest na stronie internetowej www.ecorun.pl

2. Ogoélne Warunki Uméw (dalej zwane jako ,,OWU”) okreslaja
zasady wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
i stanowig uzupetnienie zawartej pomiedzy Zamawiajagcym
aWykonawcag umowy na dostawe i montaz instalacji Zrodet ciepta (dalej
jako ,,Umowa”). OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescia
OWU, zastosowanie majg postanowienia Umowy.
4. Zamawiajacy otrzymat OWU przy zawarciu Umowy. OWU

dostepne sa ponadto na stronie internetowej Wykonawcy:
www.ecorun.pl oraz w siedzibie Wykonawcy. Na zadanie
Zamawiajgcego OWU moze by¢ przestane w formie elektronicznej na
adres email Zamawiajgcego.

§2 Sposob realizacji Umowy

1. Umowa obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiajgcego
dostawy oraz wykonania na rzecz Zamawiajgcego ustugi montazu
i uruchomienia Zrodta ciepta okreslonego w Umowie wraz
z niezbednym wyposazeniem (dalej jako ,,Przedmiot Umowy”).

2. Zakres prac Wykonawcy obejmuje:

a. dostarczenie Zamawiajagcemu wszystkich niezbednych
komponentéw do instalacji Przedmiotu Umowy,

b. montaz i uruchomienie urzadzenia w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego,

c. przeszkolenie Zamawiajgcego w zakresie obstugi oraz
konserwacji urzadzenia,

d. wsparcie Zamawiajgcego w pozyskaniu zewnetrznego zrédta
finansowania, jesli Zamawiajgcy zamierza sfinansowaé Umowe ze
Srodkéw pozyskanych z kredytu udzielanego za posrednictwem
Wykonawcy w catosci lub w czesci.

3. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym doktadny termin lub
terminy wykonania Umowy, jesli Umowa bedzie wykonywana partiami,
w tym termin dostawy i montazu urzagdzen. Uzgodnienie terminu moze
nastgpic¢ w formie e- mail lub telefonicznie.
W przypadku koniecznosci dostosowania miejsca montazu wedtug
wytycznych Wykonawcy, termin wykonania Umowy moze ulec
przesunigciu do czasu wykonania przez Zamawiajgcego wszystkich
prac.

4. Termin realizacji Umowy moze ulec zmianie, jesli miejsce
montazu nie zostato przygotowane przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy

nie wptacit zaliczki zgodnie z postanowieniami Umowy lub nie zostata
wydana decyzja o przyznaniu kredytu na rzecz Zamawiajgcego, z
ktérego ma by¢ finansowana Umowa.

5. Prawo wtasnosci urzadzen przechodzi na Zamawiajacego po
podpisaniu protokotu odbioru i otrzymaniu przez Wykonawce catosci
wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

6. Wykonawca, po przeprowadzeniu uzgodniehi montazowych
audytu, przekaze Zamawiajgcemu ich wyniki ich jego wyniki, informujac
jednoczesnie czy Miejsce Montazu wskazane przez Zamawiajacego
zostato uznane za odpowiednie do montazu instalacji Zrédta ciepta.

7. Jezeli po przeprowadzeniu audytu energetycznego
stwierdzone zostanie, ze Miejsce Montazu wskazane przez
Zamawiajgcego nie spetnia wymaganych norm oraz wymogoéw i nie jest
odpowiednie do montazu instalacji Zrédta ciepta, Umowa zostanie
automatycznie rozwigzana bez potrzeby sktadania dodatkowych
oswiadczen.

8. Wykonawca moze postugiwa¢ sig¢ podwykonawcami, za
ktérych dziatania i zaniechania odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wtasne.

9. Zamawiajacy moze wnosi¢ o zmiane zakresu Przedmiotu
Umowy, pod warunkiem, ze Wykonawca wyrazi na powyzsze zgode oraz
zmiana nie wptynie na warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

10. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy dodatkowe ustugi
nieobjete Umowa, w tym odptatny serwis urzadzen po okresie
udzielonej gwarancji, za odrgbnym wynagrodzeniem okreslonym w
okreslonym w Regulaminie Zgtoszen Serwisowych.

83 Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, do
realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji
Umowy z nalezytg starannoscia i zgodnie z przepisami prawa, w tym z

zakresu  bezpieczenstwa i  higieny pracy oraz  ochrony
przeciwpozarowe;j.

2. Umowa bedzie realizowana przez osoby wykwalifikowane
i posiadajace doswiadczenie oraz udokumentowane uprawnienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sig¢ ponadto do:

a. zagwarantowania bezpieczenstwa na miejscu wykonywania

czynnosci objetych Umowa przez caty czas ich trwania, zaréwno dla

osob, ktérymi sie postuguje, jak i oséb przebywajgcych na terenie
nieruchomosci,

b. utrzymania porzadku oraz wtasciwego zabezpieczenia
miejsca montazu,

c. usunigcia wszelkich usterek lub wad, ktére moga zostac¢
stwierdzone podczas odbioru korncowego lub w trakcie montazu.

4. Wykonawca oéwiadcza, ze urzgdzenia dostarczane na mocy
Umowy sg fabrycznie nowe i sg objete gwarancjg producenta.
Wykonawca udziela gwarancji na ustuge montazu na zasadach
okreslonych w dalszej czesci OWU.

84 Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sig przygotowaé miejsce montazu
zgodnie z przekazanymi wytycznymi oraz dokonania zgtoszen do

odpowiednich organéw lub uzyskania wszelkich zezwolen ze strony
organéw administracyjnych na zlecone Wykonawcy prace (jesli zajdzie
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taka potrzeba i takie wytyczne przekaze Wykonawca).
W szczegblnosci dotyczy to sytuacji, gdy nieruchomos¢ wpisana jest do
rejestru zabytkéw lub znajduje sie na obszarze wpisanym do rejestru
zabytkow lub gdy inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny
oddziatywania na $rodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z
wymogami ustawy o udostegpnianiu informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie $rodowiska oraz o
ocenach oddziatywania na s$rodowisko. Powyzsze czynnosci nie
wchodzg w zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie ponadto do zapewnienia potgczenia
internetowego zapewniajgcego silny sygnat dla celéw prowadzenia

zdalnej obstugi zamontowanych urzadzen lub ich zdalnego
serwisowania.
2. 3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspoétpracowaé z

Wykonawcg na kazdym etapie Umowy, w tym przekazywa¢ stosowng
dokumentacje dotyczgcag wszelkich instalacji w nieruchomosci, umowy
z dostawcami energii elektrycznej, wody, CO, CWU, oraz Internetu oraz
wszelkie inne dokumenty i informacje konieczne dla zrealizowania
Umowy, ktérych potrzebe zgtosi Wykonawca.
3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze miejsce montazu posiada
odpowiednig wentylacje i warunki techniczne do podtaczenia.
4. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze ma prawo do dysponowania
nieruchomosciag i montowania urzadzen objetych niniejszg umowag oraz
oile nie jest jedyng osobg mogaca decydowac o tej kwestii —os$wiadcza,
ze pozyskat zgody na wykonywanie Przedmiotu Umowy od pozostatych
oséb lub podmiotéw wspétdecydujacych. W przypadku zaistnienia
kosztéw zwigzanych ze sprzeciwem co do wykonania Przedmiotu
Umowy ze strony innych oséb lub podmiotéw wspétdecydujacych o
nieruchomosci, a ktérych zgody na montaz Zamawiajacy nie pozyskat.
Wykonawca moze tymi kosztami dodatkowo obcigzy¢ Zabawiajacego.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada wystarczajgcg moc przytgczeniowa
do realizacji Podmiotu Umowy lub zapewni jg przed przystapieniem do
montazu;.

6. Prace dodatkowe, ktdre nie zostaty objete Wynagrodzeniem, moga
zostac wykonane przez Wykonawce za odrebnym Wynagrodzeniem.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednig przestrzen do
sktadowania materiatéw i sprzetéw niezbednych do montazu
Przedmiotu Umowy oraz prawidtowego dziatania wszelkich mediow. 5.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednig przestrzen do
sktadowania materiatéw i sprzetéw niezbednych do montazu
Przedmiotu Umowy oraz prawidtowego dziatania wszelkich mediow.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru i nieodptatnego
przechowywania dostarczonych materiatéw

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru i nieodptatnego
przechowywania dostarczonych urzadzen. na miejsce montazu sprzetu
i materiatdw stuzagcych do wykonania Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odpowiedniego zabezpieczenia
sprzetu i materiaty przed kradziez, uszkodzeniem iinnymi dziataniami,
ktére moga doprowadzié do ich utraty lub uszkodzenia.

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz potwierdza, ze sprzet i materiaty

pozostaja wtasnoscia wykonawcy do czasu catkowitej zaptaty
Wynagrodzenia wskazanego w Umowie.
9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie  udostepnié

nieruchomos$¢ Wykonawcy celem odbioru sprzgtu i materiatéw w
przypadku przejScia na Zamawiajacego praw wtasnosci, w
szczegblnosci w skutek odstagpienia od Umowy, rozwigzania Umowy za
porozumieniem stron oraz do nieprzeszkadzania Wykonawcy w
ewentualnym demontazu sprzetu i materiatéw oraz ich odbioru./

11. Zamawiajacy, ktéry w ramach wykonania niniejszej umowy przez
Wykonawce, korzysta z  programu Czyste Powietrze w celu
sfinansowania czesci kosztéw niniejszej umowy, oswiadcza, ze
zapoznat sie z regulaminem i zasadami programu.

12. Zamawiajacy jest swiadomy, ze w zakres umowy nie wchodzi
modernizacja jak i budowa kominéw jak i montaz nowych wktadéw
kominowych.

§5 Odbior Przedmiotu Umowy

1. Z czynnos$ci odbioru Przedmiotu Umowy Strony sporzadza
protokét odbioru. Protokét zostanie podpisany w dniu zakoriczenia
montazu. W dwoéch egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

2. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego usterek lub wad
w dostarczonej instalacji lub wykonanych pracach montazowych,
Zamawiajgcy ma prawo do odmowy podpisania protokotu odbioru, z
zastrzezeniem, ze w takim przypadku Strony sporzadzag pisemny
protokét reklamacyjny ze wskazaniem opisu stwierdzonych wad lub
usterek. Wykonawca zobowigzuje sie usungé wskazane wady lub
usterki w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia otrzymania protokotu reklamacyjnego. W takim
przypadku protokét odbioru zostanie podpisany przez Strony w chwili

dostarczenia i zamontowania przez Wykonawce instalacji wolnej od
wad lub usterek.

3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie podpisze protokotu
odbioru ani nie zgtosi pisemnych zastrzezen co do jakosci wykonanych
prac lub dostarczonego urzgdzenia w protokole reklamacyjnym, uznaje
sig, ze instalacja zostata odebrana przez Zamawiajgcego
i zamontowana przez Wykonawce bez zastrzezern z dniem uptywu
terminu  na podpisanie protokotu odbioru, co nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku uiszczenia wynagrodzenia okreslonego w
Umowie. W takim przypadku Wykonawca wystawi jednostronny
protokét odbioru bez podpisu Zamawiajgcego.

86 Dane do kontaktu w sprawie Umowy

1. W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
Zamawiajgcy moze sie kontaktowaé¢ pod adresem mailowym:
umowy@ecorun.pl.

2. Dane kontaktowe Zamawiajgcego wskazane zostaty w
komparycji Umowy.

§7 Reklamacje

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$é
Swiadczenia z Umowa (art. 43a i nastepne ustawy o prawach
konsumenta).

2. Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji na kazdym
etapie realizacji Umowy.

3. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje w nastepujacy sposob:
pisemnie na adres siedziby Wykonawcy, na adres email Wykonawcy, to
jest na adres: lub kontaktujgc sie z Wykonawca
telefonicznie - numer infolinii: 2211341 41.
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4. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Umowy i danych
umozliwiajgcych identyfikacje Zamawiajacego, a takze wskazanie
problemu i jego opis oraz okreslenie zadania z uzasadnieniem.

5. Wykonawca odpowie na zgtoszona reklamacje w terminie do
14 dni kalendarzowych od jej wptywu w formie pisemnej, na adres do

korespondencji Zamawiajgcego lub w formie elektronicznej, na podany
przez Zamawiajgcego adres email. W przypadku niezachowania tego
terminu przez Wykonawce, reklamacje uznaje sie za uwzgledniona.

§8 Gwarancja

1. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki zwigzanej z
pracami montazowymi w okresie udzielonej gwarancji, Zamawiajacy
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o
zaistniatej wadzie lub wusterce w pisemnie na adres siedziby
Wykonawcy, to jest na adres: ul. Adama Mickiewicza 12, 62-800 Kalisz
lub na adres email Wykonawcy, to jest na adres: serwis@ecorun.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ oznaczenie Umowy i danych
umozliwiajgcych identyfikacje Zamawiajgcego oraz opisanie problemu.
Do zgtoszenia Zamawiajacy zobowigzany jest zatgczy¢ dokumentacje
zdjgciowa.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia wad
w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Zamawiajacego, bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

4. W przypadku zgtoszenia w ramach gwarancji, ktére okaze

sie nieuzasadnione z nastepujgcych przyczyn:

a. usterka nie wynika ze sposobu zamontowania urzadzen, ale
z przyczyn eksploatacyjnych (np. zapchany filtr etc.),

b. serwisant po dokonaniu ogledzin stwierdzi, ze usterka nie
wystepuje,

Zamawiajacy bedzie zobowigzany do dokonania optaty okreslonej w
Regulaminie Zgtoszen Serwisowych, chyba Zze zgtoszenie mozna
zakwalifikowa¢ jako zgtoszenie w ramach rekojmi (nie dotyczy
przypadku, gdy wusterka nie wystepuje). Regulamin Zgtoszen
Serwisowych moze ulega¢ zmianom bez koniecznosci zawierania
anekséw do Umowy. Cennik Dodatkowych Ustug w nowym brzmieniu
publikowany jest na stronie internetowej Wykonawcy: www.ecorun.pl.
5. W  przypadku gdy zgtoszenia nie bedzie mozna
zakwalifikowaé jako zgtoszenia w ramach rekojmi i okaze sie ono
niezasadne, Zamawiajgcy jest zobowigzany do uregulowania optaty, o
ktérej mowa powyzej w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury
wystawionej przez Wykonawce.

6. Gwarancja nie obejmuje szkdéd powstatych wskutek
normalnego uzytkowania lub z winy umyslnej lub nieumyslnej
Zamawiajgcego, w szczegblnosci:

a. szkéd spowodowanych eksploatacja w warunkach
niezgodnych ze specyfikacja techniczna urzadzenia
i instrukcja producenta, w tym spowodowanych niewtasciwym

uzytkowaniem urzadzenia i jego niewtasciwa eksploatacja,
czyszczeniem, konserwacja etc.,

b. uszkodzerh mechanicznych, termicznych, chemicznych
i innych powstatych z winy Zamawiajacego lub oséb trzecich,

c. uszkodzen urzadzenia powstatych wskutek dziatania innych
sit zewnetrznych, jak np. przepigé w sieci zasilajgcej, wytadowan
atmosferycznych, powodzi, pozaréw itp.,

d. czynnosci konserwacyjnych niezbednych do utrzymania
sprawnosci technicznej urzadzenia, ktérych obowigzek wykonywania w
spos6b jak okreslony w instrukcji producenta spoczywa na
Zamawiajacym,

e. czesci lub podzespotéw urzadzenia, ktérych serwisu lub
montazu podjat sie inny podmiot niz Wykonawca,

f. czesci lub podzespotéw urzadzenia zainstalowanych
fabrycznie.

7. Protokét odbioru beda stanowi¢ podstawe do oceny
ewentualnych roszczen Zamawiajacego dotyczacych uszkodzen
powstatych w trakcie montazu. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego spowodowanych w trakcie montazu uszkodzen,
Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktére
istniaty przed rozpoczeciem prac montazowych.

8. Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosié uszkodzenia powstate
w trakcie montazu w terminie do jednego miesigca od dnia zakonczenia
montazu. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zgtoszenia
dokonane po uptywie powyzszego terminu moga skutkowaé uznaniem,
ze szkoda nie wystapita w trakcie montazu, a po zakonczeniu montazu i
ze Wykonawca tej szkody nie wyrzadzit.

9. Gwarancja przewidziana w Umowie nie wytacza, nie
zawiesza, ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego, ktére przystuguja mu
na podstawie art. 43a i nastepne ustawy o prawach konsumenta.

10. Poza gwarancjg na prace montazowe, Zamawiajgcemu
przystuguje gwarancja producenta na urzadzenia dostarczone na mocy
Umowy. Karta gwarancyjna zostanie przekazane Zamawiajgcemu, po
podpisaniu protokotu odbioru na adres poczty elektronicznej wskazany
w Umowie przez Zamawiajacego.

11. Po uptywie okresu 2 lat, Zamawiajgcy moze skorzysta¢
z odptatnych ustug serwisowych swiadczonych przez Wykonawce.

§9 Ustawowe prawo Zamawiajacego do odstapienia od Umowy

1. Zamawiajacy, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa Wykonawcy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od Umowy bez podawania przyczyny. Jezeli Zamawiajacy zawart
Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy podczas
nieumoéwionej wizyty Wykonawcy (przedstawiciela) w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Zamawiajgcego albo wycieczki,
termin do odstgpienia od Umowy wynosi 30 dni.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozyé
pisemnie na adres korespondencyjny Wykonawcy, pocztg

elektroniczng na adres e-mail: umowy@ecorun.pl lub kontaktujac sig
na numer telefonu Wykonawcy 22 113 41 41. Skorzystanie z formularza
stanowigcego zatgcznik do OWU jest dobrowolne. Zamawiajgcy moze
ztozy¢ oswiadczenie postugujac sie wtasnym wzorcem, z ktérego
bedzie wynikato jasne oswiadczenie o woli odstapienia od Umowy.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ oznaczenie Umowy i danych
umozliwiajgcych identyfikacje Zamawiajacego.

3. Termin odstgpienia bedzie zachowany, jesli oswiadczenie
zostanie wystane przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy.

§10 Prawo do odstapienia od Umowy przez Wykonawce

1. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od daty umdwionej na dostawe i montaz urzadzen, jesli
Zamawiajacy uniemozliwi Wykonawcy zrealizowanie ustugi, np. gdy
bedzie nieobecny lub gdy z innych przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub niezaleznych od Wykonawcy, ustuga nie zostanie
wykonana. W szczegdélnosci Wykonawca ma prawo odstapi¢ od

Umowy, gdy Zamawiajgcy nie przygotuje miejsca montazu zgodnie z
przekazanymi wytycznymi, w tym nie dostosowuje istniejacej instalacji
elektrycznej, CO i CWU do potrzeb montazu Przedmiotu Umowy lub
jego prawidtowego dziatania, nie zwigkszy mocy przytaczeniowej, jesli
jest taka potrzeba, etc. lub gdy nie uzyska wymaganych zezwolen ze
strony organéw administracyjnych na zlecone Wykonawcy prace.
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2. Ponadto Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 7 dni, jesli Zamawiajacy nie wptaci zaliczki lub nie przystapi
do umowy kredytowej w terminie 21 dni od daty zawarcia Umowy.

§11 Sita wyzsza

1. Strony zwolnione sa od wszelkich zobowigzan wynikajacych
z Umowy bez obowiagzku wyptacenia odszkodowania i pokrycia strat,
jezeli wykonanie tych zobowigzan stato sie niemozliwe na skutek
zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec, nawet przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci (sita wyzsza), a ktére miato znaczacy wptyw na wykonanie
Umowy. W szczegélnosci dotyczy to takich zdarzen jak: katastrofy,
kleski zywiotowe, pozary, zalania, wojny, strajki, niepokoje i zaburzenia

publiczne, etc. oraz warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce w sposéb
trwaty lub czasowy wykonanie Umowy.

2. Strona, ktérej Swiadczenia nie moga by¢ prawidtowo
wykonane

z uwagi na site wyzsza, zobowigzana jest poinformowac drugg Strone o
takich okolicznosciach niezwtocznie. Strony przystgpia w takim
przypadku do uzgodnienia nowego terminu wykonania Umowy.

§12 Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sig¢ do utrzymywania w tajemnicy
wszelkich informacji poufnych, przez ktére nalezy rozumie¢ wszelkie
informacje uzyskane w zwigzku z negocjowaniem, zawarciem lub
realizacja Umowy, jak réwniez wszelkie informacje dotyczace samego
zawarcia Umowy, tresci jej postanowien oraz wykonania Umowy,
niezaleznie od formy ich przekazania lub udostgpnienia oraz no$nika
informaciji.

2. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje
poufne, nie rozpowszechniac¢ ich oraz nie uzywac¢ do celéw prywatnych,
w tym zarobkowych lub na potrzeby jakichkolwiek osoéb trzecich.
Z obowigzku tego zwalnia jedynie:

a. zgdanie uprawnionych do tego organéw administracji
rzgdowej lub samorzadowej,

b. zgoda Strony, ktérej informacje dotycza.

3. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie dotyczy

informaciji, ktére byty powszechnie znane przed ich przekazaniem
drugiej Stronie, badz gdy zostaty ujawnione publicznie w trakcie
obowigzywania Umowy przez Strony.

4. Strony ustalaja, ze informacje poufne zostang przekazane
tylko takim osobom, ktére z uwagi na zakres swych obowigzkéw
zaangazowane bedg w realizacje Umowy i ktére zostang wyraznie
poinformowane o charakterze tych informaciji.

§13 Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy zobowiagzuje sie poinformowaé Wykonawce
o kazdej zmianie jego danych kontaktowych.
2. Do spraw nieuregulowanych Umowa i OWU stosuje sig

powszechnie obowigzujgce w Polsce przepisy, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Spory wynikte z Umowy Strony beda prébowaty rozwigzac
w sposoéb polubowny.
4. W przypadku niedojscia przez Strony do porozumienia, spory

wynikte zUmowy beda rozstrzygane przed sad wtasciwy dla Wykonawcy
lub wtasciwy dla miejsca zamieszkania Zamawiajacego, w zaleznosci
od wyboru Zamawiajgcego.

5. Spory z udziatem konsumentéw rozstrzygane sg réwniez w
drodze pomocy udzielanej przez rzecznika praw konsumenta (wigcej
informacji na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw) oraz Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
(wigcej informacji na stronie Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej).

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

6. Postanowienia OWU moga by¢ w kazdej chwili zmienione na
mocy jednostronnej decyzji Wykonawcy w zwigzku ze zmiang polityki
firmy lub zmiang przepiséw prawnych.

7. OWU w nowym brzmieniu publikowane sg na stronie
internetowej Wykonawcy www.ecorun.pl.
8. Jesli Umowa jest w trakcie realizacji, Wykonawca

poinformuje

o planowanej zmianie OWU Zamawiajgcego w formie email
z zachowaniem 7 dniowego wyprzedzenia. Zamawiajgcy ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 3 dni od daty otrzymania wiadomosci
email. Nieztozenie oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy skutkowaé bedzie zwigzaniem
Zamawiajgcego nowymi OWU. Wypowiedzenie Umowy przez
Zamawiajacego wigze sie z koniecznoscia rozliczenia
z Wykonawcg za dotychczas wykonane ustugi.

/wzér z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796)/
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(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Eco Run S.A. ul. Adama Mickiewicza 12, 62 — 800

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw(*)umowy dostawy
nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

—-Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

—-Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-éw)

—Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

-Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.




